Skundy ir ginéy nagrinéjimas ne teismo tvarka

Siekiant uztikrinti tinkam 3 vartotojy teisiy apsaug, UAB ,BirStono Siluma® informuoja
vartotojus, kur galima kreiptis d él jy galimai pazeisty teisiy gynimo.

UAB ,BirStono Siluma® vartotaj gincus ir skundus @ Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo,
karsto vandens vartojimo pirkimo-pardavimo, bej ldtitatiy salygy nevykdymo (netinkamo)
vykdymo yra pasirengusi sgsti sutarties Saliderybomis. Bendras tiekiamy paslaug vartotoy
prasSymy ir skundy nagrirejimo tvarka yra nustatyta UAB ,BirStono Siluma* dktoriaus 2016-04-
01 jsakymu Nr. 3 patvirtintameUAB ,BirStono Siluma“ \fatojy kreipimysi nagrirgjimo tvarkos
aprase. Bdokumeny rasite Sioje svetadje (www.birstonosiluma.ltSvarbi informacija/ Teisin
informacija/ UAB ,BirStono Siluma‘“vartotg kreipimysi nagrirgjimo tvarkos aprasas).

Lietuvos Respublikos energetikiggatymo 34 straipsnyje nustatyta, Réattotojas, manantis,

kad energetikosimone, vykdydama energetikos veild, pazeict jo teises ir interesus, susijusius
su vartojimo sutartimi, pirmiausiai privalo rastu k reiptis j energetikosimone ir nurodyti savo
reikalavimus . Jei energetikognore netenkina vartotojo reikalaviparba juos tenkina is dalies,
vartotojas gali kreipti$ vartojimo girtyneteisminio sprendimo subjektai yraj jstaigy, kuri pagal
kompetency sprendzia atitinkamginca. Lietuvos Respublikos energetik@satymo34 straipsnio
4 dalyje nustatyta, kadvartotojy ir energetikosjmoniy gin¢us ne teismo tvarka nagrija :

Valstybiné energetikos inspekcija (buveiis adresas Algirdo g. 27, LT-03219 Vilnius, Kauno
teritorinio skyriaus adresas Savanory pr. 347, LT-49423 Kaunas, internetig svetairg
www.vei.lt ) del:

» energetikos objelt jrenginy ir apskaitos priemoninaudojimo;
» energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribejim
e energijos taupymo paslawteikimo.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (buveines adesasVerki g. 25c¢-1, LT-08223
Vilnius, internetin ¢ svetaine www.regula.lt ) del:

» energetikogmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduaiidaikant energ;

e prisijlungimo, apmogjimo uz suvartat energig ar paslaugas, valstyb reguliuojam kainy
ir (ar) tarify taikymo;

e energijos ir energijos iSteklitiekimo sraug balansavimo;

« kity vartotoy ir energetikogmoniy gin¢y energetikos srityje, nepriskiriValstybinei
energetikos inspekcijai.

Vartotojy ir energetikogmoniy gincai ne teismo tvarka naggjami Lietuvos Respublikos vartotpj
teisiy apsaugogstatymo nustatyta pagal Valstybmenergetikos inspekcijos ar Valstydsrkainy ir
energetikos kontrés komisijos nustatytas atitinkangincy nagrirgjimo taisykles.

Lietuvos respublikos energetikistatymo34' straipsnyje nustatyta, kad vartotojy skundus
pagal teigs aktuose nustatyd kompetencija nagringja :

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (buveias adresas Vilniaus g. 25, LT-01402
Vilnius, internetin ¢ svetaine www.vvtat.It ) del:



» Dbuitiniy vartotoy energijos pirkimo-pardavimo sutay ir nauy buitiniy vartotoy jrenginiy
prijungimo sutatiy negziningy salygy taikymo;
o energijos tieljy newziningos veiklos.

Skundai nagriggami Lietuvos Respublikos vartotpjeisy apsaugogstatyme ir Lietuvos
Respublikos neiningos komerciés veiklos vartotojams draudinistatyme nustatyta tvarka.

Valstybiné energetikos inspekcija (buveins adresas Algirdo g. 27, LT-03219 Vilnius, Kauno
teritorinio skyriaus adresas Savanory pr. 347, LT-49423 Kaunas, internetig svetairg
www.vei.lt ) del:

» energetikos objelt jrenginy ir apskaitos priemonitechnirés saugos, eksploatavimo,
energijos kokybs reikalavimy;

e prisijungimo prie energetikos objekar jrenginy, atsijungimo nuoy techninij salygu;

o Kkity teists aktuose nustatyreguliuojamos energetikos veiklos reikalayifaikymosi.

Skundai nagriggami Lietuvos Respublikos vieSojo administravijstatymo ir Lietuvos
Respublikos energetikos ministerijos nustatytakaar

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (buveines adesasVerks g. 25c-1, LT-
08223 Vilnius, internetiné svetaine www.requla.lt ) del:

« energetikogmoniy atliekamo energijos tiekimo, skirstymo, perdavirakymo ar
neveikimo;

o teiss energetikogmorems pasinaudoti tinklais ir (ar) sistemomis nesuedk

o Kkity teists aktuose nustatyreguliuojamos energetikos veiklos reikalayifaikymosi.

Skundai nagrigiami Lietuvos Respublikos vieSojo administravijstatymo ir Valstybias kainy ir
energetikos kontrés komisijos nustatyta tvarka.

Savivaldos institucija

Birstono savivaldybés administracija (buveinés adresas Jaunimo g. 2, 59206 BirStonas,
internetiné svetaine www.birstonas.|t )del:

« Silumos ir karSto vandens tiekimo organizavimo;
o karsto vandens skaitikliaptarnavimo mokeég bei Sios priediros atlikimo tvarkos.



